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АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА  НОВОАЛТАЙСКА

АЛТАЙСКОГО  КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

_____________2013
              г. Новоалтайск                        № ______

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Постановка на учет молодых семей для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья» 

Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановлением Администрации города от 19.01.2011г. № 35 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Постановка на учет молодых семей для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья».
2. Настоящее постановление подлежит официальному опубликованию и размещению на официальном сайте города Новоалтайска.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации города Т.Ф. Михайлову.

Глава Администрации города                                                    Б.К. Парадовский

Приложение к постановлению

                                                                      Администрации города

                                                                                 от _______2013г. № ________

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Постановка на учет молодых семей для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья» 

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Постановка на учет молодых семей для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья»  разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при постановке на учет для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья молодых семей, постоянно проживающих в городе Новоалтайске.
1.2. Заявителем на предоставление данной услуги может быть молодая семья, в том числе молодая семья, имеющая одного и более детей, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполная молодая семья, состоящая из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного и более детей, соответствующая следующим условиям:

а) возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье на день принятия органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации решения о включении молодой семьи - участницы подпрограммы в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году не превышает 35 лет;

б) молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении в соответствии с пунктом 7 Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования к подпрограмме "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050;

в) наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.
1.3. Информация о месте нахождения и графике работы исполнителя муниципальной услуги:

Место нахождения: г. Новоалтайск, ул. Парковая, 1а, кабинет 101;

Почтовый адрес: 658080, г. Новоалтайск, ул. Парковая, 1а; 

Телефон: (385-32) 2-22-31;

График приема граждан: вторник, четверг: с 14.00 до 16.00.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Постановка на учет молодых семей для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья». 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в рамках подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище» на 2011-2015 годы (далее - подпрограмма).

Исполнение муниципальной услуги производится в 2 этапа:

1) признание молодой семьи участницей подпрограммы;
2) предоставление молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилого помещения.

2.2. Уполномоченным органом Администрации города Новоалтайска по предоставлению муниципальной услуги является комитет по социальным вопросам Администрации города (далее - комитет).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

На первом этапе:

- признание молодой семьи участницей подпрограммы;

- отказ в признании молодой семьи участницей подпрограммы.

На втором этапе:

- получение молодой семьей социальной выплаты;
- отказ в выдаче свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья.
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги:

2.4.1. Время осуществления консультаций по вопросам, касающимся:

- перечня оснований для признания молодой семьи участником подпрограммы и получения социальной выплаты;

- перечня документов, необходимых для признания молодой семьи участником подпрограммы и предоставления социальной выплаты, комплектности представленных документов;

- источника получения документов, необходимых для предоставления социальной выплаты (орган, организация и их местонахождение);

- времени приема и выдачи документов;

- срока рассмотрения заявления о признании молодой семьи участником подпрограммы и предоставлении социальной выплаты;

- механизма приобретения жилого помещения за счет средств социальной выплаты;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги

составляет 10 минут.
2.4.2. Время принятия документов, необходимых для рассмотрения вопроса о признании граждан участниками программы, составляет 10 минут.

2.4.3. Решение о признании (отказе в признании) молодой семьи участницей подпрограммы принимается городской комиссией по рассмотрению заявлений молодых семей в 10-дневный срок с даты представления документов. О принятом решении молодая семья письменно уведомляется в 5-дневный срок.

2.4.4. Предоставление молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилого помещения осуществляется по мере поступления средств федерального, краевого и местного бюджетов.

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими правовыми актами:

- Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ ("Собрание законодательства РФ", 03.01.2005, № 1 (часть 1), ст. 14, "Российская газета", № 1, 12.01.2005, "Парламентская газета", № 7-8, 15.01.2005);

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Российская газета", № 95, 05.05.2006, "Собрание законодательства РФ", 08.05.2006, № 19, ст. 2060, "Парламентская газета", № 70-71, 11.05.2006);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 "О федеральной целевой программе "Жилище" на 2011 - 2015 годы" ("Собрание законодательства РФ", 31.01.2011, № 5, ст. 739);
- Постановление Администрации Алтайского края от 29.12.2010 № 590 «Об утверждении долгосрочной целевой программы «Обеспечение жильем молодых семей в Алтайском крае» на 2011-2015 годы» ("Алтайская правда", № 5-6, 15.01.2011, "Сборник законодательства Алтайского края", № 176, ч. 2, декабрь, 2010, с. 114); 

- Постановление Администрации Алтайского края от 11.07.2011 № 356 "Об утверждении порядка формирования списков молодых семей - участников программы "Обеспечение жильем молодых семей в Алтайском крае" на 2011 - 2015 годы" ("Сборник законодательства Алтайского края", № 183, ч. 3, июль, 2011, с. 29);
- Постановление Администрации Алтайского края от 14.07.2011 № 384 "Об утверждении положения о проведении конкурсного отбора муниципальных образований Алтайского края и порядка отбора банков для участия в реализации долгосрочной целевой программы "Обеспечение жильем молодых семей в Алтайском крае" на 2011 - 2015 годы" ("Алтайская правда", № 220-222, 23.07.2011, "Сборник законодательства Алтайского края", № 183, ч. 3, июль, 2011, с. 219);

- Постановление Администрации Алтайского края от 25.06.2012 № 328 "Об утверждении порядка отбора уполномоченных организаций, осуществляющих оказание услуг для молодых семей - участников долгосрочной целевой программы "Обеспечение жильем молодых семей в Алтайском крае" на 2011 - 2015 годы" ("Алтайская правда", № 185-186, 05.07.2012);

- Постановление Администрации Алтайского края от 11.04.2011 № 172 "О признании молодых семей нуждающимися в улучшении жилищных условий в рамках реализации программы "Обеспечение жильем молодых семей в Алтайском крае" на 2011 - 2015 годы" ("Алтайская правда", № 105, 16.04.2011, "Сборник законодательства Алтайского края", № 180, ч. 1, апрель, 2011, с. 230);
- Устав муниципального образования городского округа «Город Новоалтайск»;
- Постановление Администрации города Новоалтайска от 07.09.2010 № 1921 «Об утверждении городской целевой программы «Поддержка молодых семей в приобретении жилья или улучшении жилищных условий в г.Новоалтайске» на 2011-2015 годы» (Вестник муниципального образования города Новоалтайска № 11 (51) ноябрь 2010);

- Постановление Администрации города Новоалтайска от 02.03.2007 № 417 "Об организации работы по учету граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях и предоставлении гражданам жилых помещений по договорам социального найма";
- иные правовые акты Российской Федерации, Алтайского края, муниципальные правовые акты, регламентирующие правоотношения при предоставлении муниципальной услуги.

2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Для участия в подпрограмме молодая семья предоставляет следующие документы:

а) заявление по форме, приведенной в приложении к административному регламенту, в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

б) копия документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

г) документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях;

д) документы, подтверждающие признание молодой семьи имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, для чего молодая семья может представлять следующие документы, подтверждающие наличие (отсутствие) дополнительных средств:

1) выписка(и) из лицевого банковского счета члена(ов) молодой семьи о сумме собственных средств, находящихся на лицевом счете(ах), депозите или в иной форме;

2) ценные бумаги, находящиеся в собственности членов молодой семьи;

3) документы, подтверждающие наличие жилого помещения или его части в собственности членов молодой семьи. При этом размер собственных средств рассчитывается как произведение средней стоимости 1 кв. метра жилого помещения, устанавливаемой Администрацией города Новоалтайска, и общей площади жилого помещения, но не выше средней рыночной стоимости 1 кв. метра общей площади жилья по Алтайскому краю, определяемой уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти;

4) документ организации, подтверждающий сумму средств, которые могут быть предоставлены молодой семье в виде кредита (займа);

5) информация о личном подсобном хозяйстве, подтвержденная органом местного самоуправления;

6) документы, подтверждающие наличие иного дорогостоящего имущества, находящегося в собственности членов молодой семьи;

7) документы, подтверждающие расходы на строительство индивидуального жилого дома, которые могут включать:

расходы на разработку проектно-сметной документации;

расходы на приобретение строительных и отделочных материалов;

расходы, связанные с работами по строительству и отделке или соответствующими услугами;

расходы на подключение к сетям электро-, водо-, газоснабжения и канализации или создание автономных источников электро-, водо-, газоснабжения и канализации;

8) государственный сертификат на получение материнского (семейного) капитала.

Молодая семья признается имеющей достаточные доходы либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты, если сумма собственных средств, расходов на строительство индивидуального жилого дома и (или) сумма средств, которые могут быть предоставлены молодой семье в виде кредита, не менее разницы между средней стоимостью жилья и размером социальной выплаты, определяемыми в соответствии с программой. 

В случае, если молодая семья планирует использовать социальную выплату в качестве первоначального взноса при получении ипотечного жилищного кредита или займа на приобретение (строительство) жилья, то платежеспособность молодой семьи подтверждается справкой из банка (организации, предоставляющей заем), с указанием размера кредита (займа), который может быть предоставлен одному из супругов исходя из совокупного дохода семьи. Перечень документов, подтверждающих совокупный доход семьи, определяется банком (организацией, предоставляющей заем) самостоятельно.
2.6.2.  В случае, если молодая семья планирует использовать социальную выплату на погашение основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, полученным до 1 июня 2011 г. (далее - погашение долга по кредитам), за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам, для участия в подпрограмме молодая семья предоставляет следующие документы:

а) заявление по форме, приведенной в приложении к административному регламенту, в 2 экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

б) копии документов, удостоверяющих личность каждого члена семьи;

в) копия свидетельства о браке (на неполную семью не распространяется);

г) копия свидетельства о государственной регистрации права собственности на жилое помещение, приобретенное (построенное) с использованием средств ипотечного жилищного кредита (займа) (при незавершенном строительстве индивидуального жилого дома представляются документы на строительство);

д) копия кредитного договора (договор займа), заключенного в период с 1 января 2006 г. по 1 июня 2011 г. включительно;

е) документ, подтверждающий, что молодая семья была признана нуждающейся в жилом помещении на момент заключения кредитного договора (договора займа), указанного в подпункте "д" настоящего пункта;

ж) справка кредитора (заимодавца) о сумме остатка основного долга и сумме задолженности по выплате процентов за пользование ипотечным жилищным кредитом (займом).

2.6.3. На втором этапе предоставления услуги для получения свидетельства молодая семья - претендент на получение социальной выплаты в планируемом году в течение 1 месяца после получения уведомления о необходимости представления документов для получения свидетельства предоставляет заявление о выдаче свидетельства (в произвольной форме) и документы, предусмотренные подпунктами "б" - "д" пункта 2.6.1 настоящего Регламента.

В случае, если молодая семья использует социальную выплату на погашение основной суммы долга и уплаты процентов по жилищным кредитам, в том числе ипотечным, или жилищным займам на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, полученным до 1 июня 2011 г. (далее - погашение долга по кредитам), за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по этим кредитам или займам, то для получения свидетельства молодая семья предоставляет заявление о выдаче свидетельства (в произвольной форме) и документы, предусмотренные подпунктами "б" - "д" и "ж" пункта 2.6.2 настоящего Регламента.

Одновременно с копиями документов представляются их оригиналы. Копии документов после проверки их соответствия оригиналу заверяются уполномоченным специалистом.

От имени молодой семьи документы, предусмотренные пунктом 2.6 Административного регламента, могут быть поданы одним из ее совершеннолетних членов либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.
2.7. Основанием для отказа в приеме документов является:

- заполнение документов не на русском языке либо отсутствие заверенного перевода на русский язык;

- отсутствие в заявлении подписи, указания фамилии, имени, отчества заявителя;

- предоставление документов, заполненных карандашом, имеющих серьезные повреждения, наличие которых не позволяет прочесть либо однозначно истолковать их содержание;

- содержание в заявлении нецензурных или оскорбительных выражений;

- предоставление документов неуполномоченным лицом.

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.8.1 Основаниями для отказа в признании молодой семьи участницей подпрограммы являются:

а) несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным пунктом 1.2 Административного регламента;

б) непредставление или представление не всех документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 либо 2.6.2 настоящего Административного регламента;

в) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

г) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета.
Повторное обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги допускается после устранения оснований для отказа, указанных выше.

2.8.2 Основаниями для отказа в выдаче свидетельства молодой семье - претенденту на получение социальной выплаты являются: 
а) нарушение установленного пунктом 2.6.3 Административного регламента срока представления необходимых документов для получения свидетельства;

б) непредставление или представление не в полном объеме документов, указанных в пункте 2.6.3 Административного регламента

в) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

г) несоответствие жилого помещения, приобретенного (построенного) с помощью заемных средств, требованиям пункта 32 Правил предоставления молодым семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья и их использования к подпрограмме "Обеспечение жильем молодых семей" федеральной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы, утвержденной Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050.
2.9. Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

2.10. Время ожидания в очереди для получения консультаций по вопросам оказания муниципальной услуги, для подачи документов, предусмотренных пунктом 2.6 Административного регламента, являющихся основанием для оказания муниципальной услуги, для получения результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.

2.11. Регистрация заявлений, указанных в пунктах 2.6.1, 2.6.2, 2.6.3 Административного регламента производится уполномоченным должностным лицом непосредственно при его получении от заявителя. 

2.12. Для ожидания приема заявителям отводится специальное место, оборудованное стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов.

На двери кабинета, где предоставляется муниципальная услуга, прикрепляется вывеска с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием.

2.13. Показатели доступности муниципальной услуги:

- простота и рациональность процесса предоставления муниципальной услуги;

- ясность и качество информации, объясняющей порядок и процедуры оказания муниципальной услуги;

- доступность перечня документов и бланков заявлений на официальном сайте Администрации города Новоалтайска;

- время, затраченное заявителями на получение муниципальной услуги с момента обращения.

2.14. Показатели качества муниципальной услуги:

- соответствие требованиям настоящего регламента;

- соблюдение сроков предоставления услуг;

- отсутствие (наличие) нарушений требований законодательства о предоставлении муниципальных услуг.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги на этапе признания молодой семьи участником подпрограммы включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. Принятие заявления о признании молодой семьи участником подпрограммы.

Специалист комитета, принимая заявления о предоставлении муниципальной услуги, осуществляет следующие действия:

- устанавливает предмет обращения,

- устанавливает личность заявителя на основании документа, удостоверяющего личность,

- проверяет полномочия заявителя,

- проверяет соответствие комплекта документов перечню, установленному пунктом 2.6.1 либо 2.6.2 Административного регламента,

- устанавливает отсутствие оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.7 Административного регламента,

- сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов вышеуказанным требованиям специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий к принятию документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

При соответствии представленных заявителем документов установленным требованиям специалист принимает заявление о признании молодой семьи участницей подпрограммы и приложенные к нему документы, делает в заявлениях отметку в принятии документов с указанием даты принятия, своей должности, фамилии, имени, отчества и подписи, после чего передает заявителю один экземпляр заявления.

На основании представленных заявителем документов специалист комитета формирует дело, которое подлежит рассмотрению на заседании городской комиссии по рассмотрению заявлений молодых семей (далее - комиссия).

3.1.2. Рассмотрение заявления и прилагаемого пакета документов комиссией.

Заявление и прилагаемые к нему документы не позднее 10 дней со дня их принятия представляются специалистом на рассмотрение комиссии, которая на основании представленных документов принимает одно из следующих решений:

- о признании (об отказе в признании) молодой семьи имеющей достаточные доходы для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;

- о признании (об отказе в признании) молодой семьи участницей подпрограммы.
3.1.3. На основании решения, принятого комиссией специалист комитета не позднее 3 дней после заседания комиссии готовит проект протокола, который подписывается присутствовавшими на заседании членами комиссии.

3.1.4. Уведомление заявителя о принятом решении.

На основании решения, принятого комиссией, специалист комитета готовит мотивированное уведомление, которое направляется заявителю почтой не позднее 5 дней после заседания комиссии.

3.1.5. Формирование списков молодых семей - участников подпрограммы, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году.

Комитет до 1 сентября года, предшествующего планируемому, формирует списки молодых семей - участников подпрограммы, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году, и представляет эти списки в Главное управление образования и молодежной политики Алтайского края для утверждения.

3.2. Предоставление муниципальной услуги на этапе предоставления молодой семье социальной выплаты на приобретение (строительство) жилого помещения включает в себя следующие административные процедуры:

3.2.1. Получение выписки из списка молодых семей - претендентов на получение социальных выплат в текущем году, утвержденного Главным управлением образования и молодежной политики Алтайского края, и распоряжения Администрации Алтайского края о распределении средств федерального и краевого бюджетов, направляемых на реализацию подпрограммы в текущем году.

3.2.2. В течение 5 рабочих дней после получения выписки из списка молодых семей - претендентов на получение социальных выплат в текущем году и распоряжения Администрации Алтайского края о распределении средств федерального и краевого бюджетов, направляемых на реализацию подпрограммы в текущем году специалист комитета уведомляет способом, позволяющим подтвердить факт и дату оповещения, молодые семьи о включении их в список молодых семей - претендентов на получение социальных выплат в текущем году и о необходимости представления документов, указанных в пункте 2.6.3 Административного регламента, для получения свидетельства.

3.2.3. Принятие заявления о выдаче свидетельства о праве на получение социальной выплаты.

Специалист комитета, принимая заявления о выдаче свидетельства о праве на получение социальной выплаты, осуществляет следующие действия:

- устанавливает предмет обращения,

- устанавливает личность заявителя на основании документа, удостоверяющего личность,

- проверяет полномочия заявителя,

- проверяет соответствие комплекта документов перечню, установленному пунктом 2.6.3 Административного регламента,

- устанавливает отсутствие оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных пунктом 2.7 Административного регламента;

- сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов вышеуказанным требованиям специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий к принятию документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

При соответствии представленных заявителем документов установленным требованиям специалист принимает заявление о выдаче свидетельства о праве на получение социальной выплаты.

Представленные заявителем документы приобщаются специалистом комитета в дело, сформированное по заявлению о признании молодой семьи участницей подпрограммы.

3.2.4. При наличии оснований, указанных в пункте 2.8.2 Административного регламента, молодой семье - претенденту на получение социальной выплаты может быть отказано в выдаче свидетельства. Решение об отказе в выдаче свидетельства принимается комиссией и оформляется протоколом.

3.2.5. Уведомление заявителя об отказе в выдаче свидетельства.

На основании решения, принятого комиссией, специалист комитета готовит мотивированное уведомление, которое направляется заявителю почтой не позднее 5 дней после заседания комиссии.

3.2.6. Выдача свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья осуществляется в течение 2 месяцев после получения выписки из списка молодых семей - претендентов на получение социальных выплат в текущем году и распоряжения Администрации Алтайского края о распределении средств федерального и краевого бюджетов, направляемых на реализацию подпрограммы в текущем году.

При выдаче свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья специалист комитета информирует заявителя о порядке и условиях получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по этому свидетельству, о требованиях к приобретаемому жилому помещению и договору купли-продажи данного жилого помещения.

3.2.7. Социальная выплата предоставляется владельцу свидетельства в безналичной форме путем зачисления соответствующих средств на его банковский счет, открытый в банке, отобранном для обслуживания средств, предоставляемых в качестве социальных выплат, выделяемых молодым семьям - участникам подпрограммы (далее - банк), на основании заявки банка на перечисление бюджетных средств.

3.2.8. После получения заявки банка на перечисление денежных средств специалист комитета проверяет ее на соответствие данным о выданных свидетельствах и при их соответствии передает ее в бухгалтерию Администрации города на перечисление средств, предоставляемых в качестве социальной выплаты, банку. Перечисление средств осуществляется в течение 5 рабочих дней с даты получения от банка заявки на банковский счет молодой семьи. При несоответствии данных перечисление указанных средств не производится, о чем комитет в указанный срок письменно уведомляет банк.

3.2.9. Социальная выплата считается предоставленной участнику подпрограммы с даты исполнения банком распоряжения распорядителя счета о перечислении банком зачисленных на его банковский счет средств в счет оплаты приобретаемого жилого помещения, оплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита, в том числе ипотечного, или займа на приобретение жилого помещения или строительство индивидуального жилого дома, договора с уполномоченной организацией, погашения основной суммы долга и уплаты процентов по ипотечным жилищным кредитам или займам на приобретение жилья или строительство индивидуального жилого дома, полученным до 1 июня 2011 г., либо уплаты оставшейся части паевого взноса члена кооператива.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Основной целью системы контроля является обеспечение эффективности управления на основе принятия своевременных мер по безусловному предоставлению муниципальной услуги, повышения ответственности и исполнительской дисциплины специалистов Администрации города.

4.2.  Основными задачами системы контроля является:

обеспечение своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги;

своевременное выявление отклонений в сроках и качестве предоставления муниципальной услуги;

выявление и устранение причин и условий, способствующих ненадлежащему предоставлению муниципальной услуги;

предупреждение непредоставления или ненадлежащего предоставления муниципальной услуги, а также принятие мер по данным фактам;

обеспечение руководства управления своевременной информацией о ходе предоставления муниципальной услуги;

систематическое повышение общего уровня исполнительской дисциплины и поощрение качественной работы специалистов Администрации города.

4.3.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение внутренних проверок, выявление и устранение нарушений прав получателей муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения получателей муниципальной услуги, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов Администрации города.

По результатам контроля, в случае необходимости, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Текущий контроль за соблюдением специалистом комитета последовательности действий, определенных Административным регламентом предоставления муниципальной услуги, осуществляется заместителем главы Администрации города по социальным вопросам.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и 

действий (бездействия) органа местного самоуправления, а также должностных лиц, муниципальных служащих 

5.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, должностных лиц органа местного самоуправления либо муниципальных служащих при предоставлении ими муниципальной услуги.

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, Алтайского края, муниципального образования для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Алтайского края, муниципального образования для предоставления муниципальной услуги;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации,  Алтайского края и муниципального образования;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Алтайского края и муниципального образования;
7) отказ органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается заявителем в письменной форме на бумажном носителе либо в электронной форме в орган местного самоуправления. Жалоба на действия (бездействие) или решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги начальником органа местного самоуправления, направляется в вышестоящий орган.

5.4. Жалоба может быть направлена по почте, через КАУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Алтайского края» (далее – «МФЦ»), с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта города Новоалтайска, единого портала государственных и муниципальных услуг либо портала государственных и муниципальных услуг Алтайского края, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.5 Прием жалоб в письменной форме осуществляется органом местного самоуправления, в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

Время приема жалоб совпадает со временем предоставления муниципальной услуги.

5.6. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.7. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность.
5.8. При подаче жалобы в электронном виде документ, указанный в пункте 5.7 настоящего Административного регламента, может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.9. При подаче жалобы через МФЦ ее передача в орган местного самоуправления обеспечивается МФЦ в срок не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.10. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги МФЦ рассматривается в соответствии с настоящим Административным регламентом органом местного самоуправления, в случае наличия заключенного соглашения о взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в Администрации города.
5.11. Заявитель в своей жалобе в обязательном порядке указывает:

1) наименование органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего, ответственного за предоставление муниципальной услуги, решения и действия  (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего, ответственного за предоставление муниципальной услуги;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления либо муниципального служащего, ответственного за предоставление муниципальной услуги. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.12. Орган местного самоуправления обеспечивает:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа местного самоуправления, его должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах органа местного самоуправления, на официальном сайте города Новоалтайска, на портале государственных и муниципальных услуг Алтайского края, на едином портале государственных и муниципальных услуг;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

г) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб.

5.13. Жалоба, поступившая в орган местного самоуправления, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа местного самоуправления, должностного лица органа местного самоуправления, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.14. По результатам рассмотрения жалобы орган местного самоуправления принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом местного самоуправления опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Алтайского края, муниципального образования, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.15. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.14 настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

5.16. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом органа местного самоуправления.
5.17. По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен в форме электронного документа, подписанного электронной подписью органа местного самоуправления и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица органа местного самоуправления, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.18. При удовлетворении жалобы орган местного самоуправления принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.19. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Секретарь Администрации города

                                      О.В. Гладкова

Приложение к административному регламенту предоставления муниципальной услуги

«Постановка на учет молодых семей для получения социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья»

Администрация города 
Новоалтайска Алтайского края

(орган местного самоуправления)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу включить в состав участников подпрограммы “Обеспечение жильем молодых семей” федеральной целевой программы “Жилище” на 2011 – 2015 годы молодую семью в составе:

супруг  
,

(Ф.И.О., дата рождения)

	паспорт: серия
	
	№
	
	, выданный
	


	
	“
	
	”
	
	20
	
	г.,


проживает по адресу:  


;

супруга  
,

(Ф.И.О., дата рождения)

	паспорт: серия
	
	№
	
	, выданный
	


	
	“
	
	”
	
	20
	
	г.,


проживает по адресу:  


;

дети:  
,

(Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

(ненужное вычеркнуть)

	паспорт: серия
	
	№
	
	, выданный
	


	
	“
	
	”
	
	20
	
	г.,


проживает по адресу:  


;


,

(Ф.И.О., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

(ненужное вычеркнуть)

	паспорт: серия
	
	№
	
	, выданный
	


	
	“
	
	”
	
	20
	
	г.,


проживает по адресу:  


.

С условиями участия в подпрограмме “Обеспечение жильем молодых семей” федеральной целевой программы “Жилище” на 2011 – 2015 годы ознакомлен (ознакомлены) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

	1)
	
	
	
	
	
	;

	
	(Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)
	
	(подпись)
	
	(дата)
	


	2)
	
	
	
	
	
	;

	
	(Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)
	
	(подпись)
	
	(дата)
	


	3)
	
	
	
	
	
	;

	
	(Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)
	
	(подпись)
	
	(дата)
	


	4)
	
	
	
	
	
	.

	
	(Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)
	
	(подпись)
	
	(дата)
	


К заявлению прилагаются следующие документы:

1)  
;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2)  
;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3)  
;

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4)  
.

(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты

	“
	
	”
	
	20
	
	г.


	
	
	

	
	

	(должность лица, принявшего заявление)
	
	(подпись, дата)
	
	(расшифровка подписи)


